
 

 

Algemene voorwaarden  

 

Onderneming 

Episodus is onderdeel van De ZIN van.  
Email: info@episodus.nl 
KVK-nummer: 80005551 gevestigd te Hilvarenbeek. 
BTW-identificatienummer: NL003386426B27 
 
 

Artikel 1 - Toepasbaarheid 

1.1. Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, 
programma’s en werkzaamheden verricht door en overeenkomsten gesloten met 
Episodus. 
1.2 Als een of meerdere van de bepalingen in deze Algemene Voorwaarden 
vervallen, blijven de overige bepalingen van deze Algemene Voorwaarden van 
toepassing. Partijen zullen in dat geval overleg plegen om vervangende bepalingen 
overeen te komen, waarbij voor zover mogelijk van het doel en de strekking van de 
oorspronkelijke bepaling wordt uitgegaan. 
1.3 Episodus behoudt zich het recht voor deze Algemene Voorwaarden in de 
toekomst aan te passen of te wijzigen. Deze wijzigingen treden in werking op het 
aangekondigde tijdstip.  
1.4 Episodus zal de gewijzigde voorwaarden tijdig per mail aan consument sturen. Indien 
geen tijdstip is aangegeven, treden de wijzigingen voor consument in werking zodra deze 
de wijziging heeft ontvangen. 
 

Artikel 2 - Prijs en betaling 

2.1 Prijzen van de producten en diensten staan vermeld op de website www.episodus.nl  
De prijzen zijn inclusief 21% BTW, tenzij anders vermeld. 
2.2 Aanbiedingen, prijzen of offertes zijn altijd vrijblijvend en gelden niet automatisch voor 
toekomstige programma’s of offertes. 
2.3 Betaling dient direct plaats te vinden middels iDeal of creditcard. 
 

Artikel 3 – Niet goed geld terug garantie en resultaat 

3.1 Episodus vindt het belangrijk dat consumenten tevreden zijn, daarom heeft zij een ‘niet 
goed geld terug garantie’. Een consument kan tot 14 dagen na aankoop van een dienst of 
product kosteloos annuleren. Dit kan door een e-mail te sturen naar: info@episodus.nl 
Consument dient al het ontvangen cursusmateriaal in te leveren of van de computer te 
verwijderen. Inlogcodes worden ingetrokken. 
3.2 Na de termijn van 14 dagen is het niet meer mogelijk om deelname aan een online 
programma te annuleren. 



3.3. In offline workshops, coaching, online programma’s en e-books deelt Episodus kennis, 
ervaring en tools om woorden na te laten. Hieraan is geen resultaat te ontlenen. 
 

Artikel 4 - Intellectueel eigendom en gebruik materialen 

Op alle teksten en materialen behorende bij de cursussen, programma’s en workshops 
bezit Episodus de intellectuele eigendomsrechten. Het is niet toegestaan de inhoud met 
derden te delen, te kopiëren, reproduceren, verzenden en/of op een manier commercieel 
te gebruiken. Teksten in nieuwsbrieven, e-books en op de website mogen niet worden 
verspreid of verveelvoudigd zonder mijn voorafgaande schriftelijke toestemming. 
 
Episodus streeft ernaar de materialen levenslang online te houden voor deelnemers, maar 
kan dit niet garanderen. Als Episodus de materialen gaat verwijderen, of verhuizen naar 
een andere URL, dan zal zij dit altijd 3 maanden van tevoren per e-mail laten weten, zodat 
consument instaat is deze te downloaden of op een andere manier te bewaren. Episodus 
zal dit bericht altijd versturen naar het laatste e-mailadres dat bij haar bekend is gemaakt. 
Het niet doorgeven van een nieuw e-mailadres komt voor risico van de consument. 
 

Artikel 5 - Inloggegevens 

Inloggegevens die toegang bieden tot de online omgeving zijn uitsluitend voor 
persoonlijk gebruik en mogen niet aan anderen worden verstrekt.  
 

Artikel 6 - Klachten  

6.1 Als consument ontevreden is over een dienst of product, een onderdeel daarvan of de 
ondersteuning van Episodus, dan dient consument dit zo spoedig mogelijk te laten weten 
door een e-mail te sturen. Episodus ontvangt dan een zo duidelijk mogelijke omschrijving 
van de klacht, zodat zij in staat is om te reageren en, indien de klacht gegrond is, deze te 
corrigeren. Een klacht die niet duidelijk omschreven is, kan niet in behandeling genomen 
worden. 
6.2 Consument dient klachten binnen 14 dagen na aankoop van een product of dienst te 
melden via info@episodus.nl. Meldt consument de klacht later, dan heeft hij/zij geen recht 
meer op herstel, vervanging of vergoeding. 
6.3 Bij Episodus ingediende klachten worden binnen een termijn van 14 dagen gerekend 
vanaf de datum van ontvangst beantwoord. Als een klacht een langere verwerkingstijd 
vraagt, wordt door Episodus binnen de termijn van 14 dagen geantwoord met een bericht 
van ontvangst en een indicatie wanneer de consument een meer uitvoerig antwoord kan 
verwachten. 
6.4 De consument dient Episodus in ieder geval 4 weken de tijd te geven om de klacht in 
onderling overleg op te lossen. Na deze termijn ontstaat een geschil dat vatbaar is voor de 
geschillenregeling. 
 

Artikel 7 - Toepasselijk recht 

Op overeenkomsten tussen de ondernemer en de consument waarop deze Algemene 
Voorwaarden betrekking hebben, is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. 


